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Реферат

Тема  ВКР: «Аттестация  персонала  как  метод  оценки  работников 

предприятия  (на примере ООО «НижегородЭнергоГазРасчет»)».

Объем страниц -  69,  таблиц – 13,  рисунков - 10,  использованных источников 

информации – 48. 

Ключевые  слова:  оценка  и  аттестация  персонала,  процесс  аттестации, 

квалификационные требования.

Актуальность темы заключается в том, что одним из главных элементов в 

системе управления  персоналом  ООО «НижегородЭнергоГазРасчет»  является 

обоснованная  оценка  и  аттестация  всех  сотрудников  для  устранения 

дальнейших ошибок при отборе и эффективном использовании персонала.

Объект  исследования –  система  управления  персоналом  ООО 

«НижегородЭнергоГазРасчет».

Предмет  исследования –  процесс  аттестации  сотрудников  ООО 

«НижегородЭнергоГазРасчет». 

Цель  исследования –  теоретическое  и  практическое  исследование 

процесса аттестации на примере ООО «НижегородЭнергоГазРасчет».

Основными задачами исследования являются: 

1.  Изучение  теоретических  аспектов  аттестации  персонала  как  метода 

оценки сотрудников предприятия.

2. Исследование современных методов оценки и аттестации персонала в 

ООО «НижегородЭнергоГазРасчет».

3. Разработка программы мероприятий по совершенствованию процесса 

аттестации  персонала  предприятия  и  расчет  экономической  эффективности 

предложений.

В  первой  главе  ВКР  представлен  анализ  литературных  источников  по 

теоретическим основам аттестации на предприятии. 

Во  второй  главе  ВКР проведен  анализ  процесса  аттестации  в  ООО 

«НижегородЭнергоГазРасчет».

В  третьей  главе разработаны  мероприятия  по  совершенствованию 

процесса аттестации и рассчитана их экономическая эффективность.



ABSTRACT

The  theme  of  WRC:  «Certification  staff  as  a  method  of  evaluating 

employees of an enterprise» («NizhegorodEnergoGaz LLC»)

The volume of pages-69, tables-13, figures-10, used information sources-48.

Key  words:  personnel  assessment  and  certification,  certification  process, 

qualification requirements.

The relevance of the topic lies in the fact that one of the main elements in 

personnel work should be a comprehensively justified assessment of each specific 

employee  as  a  necessary  condition  for  preventing  errors  in  the  selection  and 

rational use of personnel.

Object of study - employees of the enterprise.

The subject of the study is the certification process for employees.

The  purpose  of  the  study  is  a  theoretical  study  of  the  problem  being 

investigated,  as  well  as  analysis  and  improvement  of  the  existing  certification 

process using the example of «NizhegorodEnergoGaz LLC»

The main objectives of the study are:

1.  The  study of  the  theoretical  aspects  of  certification  of  personnel  as  a 

method of evaluating employees of the enterprise.

2. The study of modern methods of assessment and certification of personnel 

in LLC Nizhny «Novgorod Energy Gas Calculation»

3.  Development  of  a  program  of  measures  to  improve  the  process  of 

certification  of  personnel  of  the  enterprise  and  calculation  of  the  economic 

efficiency of proposals.

The first chapter of the WRC presents an analysis of literary sources on the 

theoretical foundations of certification in an enterprise.

In the second chapter of the WRC, an analysis of the certification process at 

«NizhegorodEnergo Gas Calculation LLC» is carried out.

In the third chapter,  measures  are  developed to improve the certification 

process and their cost-effectiveness is calculated.
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ВВЕДЕНИЕ

Влияние  современных  финансово-экономических,  правовых, 

социальных, информационных условий на функционирование большинства 

организаций  определяет  необходимость  в  совершенствовании  работы  с 

кадрами  с  целью  повышения  профессионализма  сотрудников,  усиления 

требований к их деловым качествам и эффективности труда [29, с. 42]. 

Основу данной работы составляют правильный подбор, расстановка и 

использование кадров с учетом их квалификации и уровня подготовки, а еще 

опыта работы, рационального разделения и кооперации труда специалистов, 

актуальное поощрение и взыскание по итогам данной деятельности [17,  с 

129].

Актуальность темы заключается в том, чтоодним из главных элементов 

системе  управления  персоналом  ООО  «НижегородЭнергоГаз  Расчет» 

является обоснованная оценка и аттестация всех сотрудников для устранения 

дальнейших ошибок  при отборе  и  эффективном использовании персонала 

[35, с. 114].

Цель  исследования –  теоретическое  и  практическое  исследование 

процесса аттестации на примере ООО «НижегородЭнергоГазРасчет».

Для реализации поставленной цели в работе необходимо решить ряд 

задач, а именно:

-  изучить  теоретические  аспекты  аттестации  персонала  как  метода 

оценки сотрудников предприятия;

-  провести  исследование  современных методов  оценки  и  аттестации 

персонала в ООО «НижегородЭнергоГазРасчет»;

- разработать программу мероприятий по совершенствованию процесса 

аттестации персонала предприятия;

- представить социально-экономическое обоснование мероприятий по 

совершенствованию  аттестации  персонала  в  ООО  «НижегородЭнергоГаз 

Расчет».



Объект  исследования  –  система  управления  персоналом  ООО 

«НижегородЭнергоГазРасчет». 

Предмет  исследования  – процесс  аттестации  сотрудников  ООО 

«НижегородЭнергоГазРасчет».

Методы исследования: изучение материалов научных и периодических 

изданий  по  проблеме,  теоретический  анализ  и  документальный  анализ, 

совокупность методов экономико-статистического анализа, методы синтеза и 

анализа экономической информации.

Методологической  основой  исследования стали  научные  труды 

отечественных и зарубежных ученых в области управления персоналом.

Информационной и методологической базой исследования послужили 

законодательные и нормативно-правовые акты, научные работы зарубежных 

и отечественных специалистов в  области управления персоналом,  а  также 

развития  методического  инструментария  аттестации  персонала,  материалы 

научно-практических  конференций  и  научных  журналов,  таких  как  И.В. 

Бизюкова,  В.А.  Дятлов,  П.В.  Журавлев,  А.Ф. Зубкова,  М.В.  Карлова,  А.Я. 

Кибанов, В.И. Курилов, П.И. Лазор, Е.В. Маслов, Х.Т. Мелешко, Ф.П. Негру, 

Ю.Г.Одегов, Ю.Н. Полетаев, Г.Э. Слезингер, Н.П.Сорокина, В.А. Столярова, 

В.В. Травин, А.И. Турчинов, Г.А.Цыпкин, C.B. Шекшня и др.

Практическая  значимость  работы.  Разработанные  в  работе 

методические  рекомендации  могут  быть  использованы  на  предприятиях 

(любой отраслевой принадлежности  и  организационно-правовой формы)  в 

целях повышения эффективности проведения аттестации персонала.

Структура работы состоит из введения, трех глав, заключения, списка 

использованной  литературы  и  приложений.  Во  введении  обосновывается 

актуальность темы работы, формулируются цель, задачи, объект и предмет 

работы.

В первой главе ВКР представлен анализ литературных источников по 

теоретическим основам аттестации на предприятии. 



Во  второй  главе  ВКР проведен  анализ  процесса  аттестации  в  ООО 

«НижегородЭнергоГазРасчет».

В  третьей  главе разработаны  мероприятия  по  совершенствованию 

процесса аттестации и рассчитана их экономическая эффективность.

В заключении представлены выводы по всей работе.



ГЛАВА  1.  ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ  АСПЕКТЫ  АТТЕСТАЦИИ 

ПЕРСОНАЛА  КАК  МЕТОДА  ОЦЕНКИ  СОТРУДНИКОВ 

ПРЕДПРИЯТИЯ

1.1 Сущность, цели, задачи и принципы аттестации персонала

Дальнейшее  совершенствование  практики  подбора  и  расстановки 

кадров,  стимуляции  их  работы,  продвижение  по  службе  и  повышение  их 

квалификации должны быть связаны с объективной,  научно обоснованной 

деловой оценкой сотрудников.

Основные  цели  проведения  аттестации  в  организации  или  на 

предприятии рассмотрены на рис.1. [12, с. 7]:

Рисунок 1. Основные цели аттестации

1.2 Виды и формы процесса аттестации

В литературе представлены разнообразные классификации аттестации 

по разным критериям, 

оценка соответствия результативности 
компетенции персонала целям и требованиям 
предприятия

рациональное использование человеческих 
ресурсов

повышение ответственности и 
эффективности деятельности персонала

укрепление корпоративной культуры



1.3 Методы оценки и процесс аттестации

Существует  достаточно  много  разнообразных  методов  аттестации, 

методы оценки

Метод  суммируемых  оценок  содержится  в  определении  экспертами 

частоты проявления («постоянно», «часто», «иногда», «редко», «никогда») у 

сотрудников тех или иных качеств и присвоении им определенных балльных 

оценок за тот или иной уровень частоты (табл. 1) [26, с. 92]. 

Таблица 1

Использование метода суммируемых оценок

Показатель: 
соблюдение 

установленных 
сроков

Балльные значения степени выраженности показателя
1

(редко)
2

(часто не 
соблюдается)

3
(в 

основном)

4
(с некоторыми 
исключениями

)

5
(всегда)

Система  заданной  группировки  сотрудников  учитывает  выбор 

ограниченного

Выводы по главе 1

Аттестация персонала является важной .



ГЛАВА  2. ИССЛЕДОВАНИЕ  СОВРЕМЕННЫХ  МЕТОДОВ 

ОЦЕНКИ  И  АТТЕСТАЦИИ  ПЕРСОНАЛА  В  ООО  НИЖЕГОРОД 

ЭНЕРГО ГАЗ РАСЧЕТ»

2.1 Организационно-экономическая характеристика предприятия

Объектом данного исследования является нижегородское предприятие 

ООО «НижегородЭнергоГазРасчет».

Выводы по главе 2

Процесс оценки профессионального потенциала 



ГЛАВА  3. НАПРАВЛЕНИЯ  СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

ПРОЦЕССА  АТТЕСТАЦИИ  ПЕРСОНАЛА  ООО  НИЖЕГОРОД 

ЭНЕРГО ГАЗ РАСЧЕТ»

3.1  Программа  мероприятий  по  совершенствованию  процесса 

аттестации персонала предприятия

Учитывая вышеизложенное, разработка процесса аттестации персонала 

компании, которая 

Выводы по главе 3

В третьей главе нами были выявлены недостатки процесса аттестации и 

оценки  персонала  ООО  «НижегородЭнергоГазРасчет».  На  основании 

выявленных  недостатков  были  разработаны  предложения  по 

совершенствованию  процесса  аттестации  и  методов  оценки 

профессионального  потенциала  сотрудников  ООО 

«НижегородЭнергоГазРасчет»  и  проведен  расчет  эффективности 

выдвинутых предложений.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

На  основании  теоретических  положений,  представленных  в  работе, 

следует сделать вывод о том, что 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4

АНКЕТА
оценки персонала методом 360 градусов

№ п/п Вопрос Ответы*

1 2 3 4 5 6

1 Способен при необходимости принимать и отстаивать непопулярные 
решения

2 В случае появления проблем с клиентом решает их самостоятельно, 
стремится сделать это как можно быстрее

3 Понимает, что эффективность работы подчиненных зависит от их 
руководителя, стремится исправить ситуацию и предотвратить ее 
появление в будущем

4 При обосновании решения рассматривает как плюсы, так и минусы, 
правильно рассчитывает ресурсы

5 Повышает квалификацию только тогда, когда это предлагает 
руководство или отдел развития персонала

6 При расстановке приоритетов учитывает то, что принципиально 
важно для бизнеса и сложно в исполнении, поэтому такую работу 
стремится сделать сам, а остальное делегирует подчиненным

7 При появлении проблем стремится преодолеть их самостоятельно, 
находит несколько вариантов решения, умеет обосновать плюсы и 
минусы каждого из них

8 В случае длительного стресса умеет поддерживать хорошую 
психическую форму

9 Если возникает проблема, то в первую очередь тщательно 
анализирует причины и находит ответственных за их устранение

10 Коллеги и подчиненные часто обращаются к сотруднику за советом и 
помощью, с ним они чувствуют себя психологически комфортно

11 В случае появления проблем с клиентом по вине других людей или 
подразделений сразу переадресовывает его к виновнику проблемы

12 В сложных ситуациях легко раздражается, может быть резким в 
общении

13 Стремится получать максимально полную информацию о рынке, 
смежных сферах и эффективно использует эти данные

14 Умеет эффективно действовать в условиях неопределенности

15 Не допускает ошибок даже в мелких деталях

16 Позитивно характеризует компанию и ее ценности в разговорах с 
другими людьми

17 Умеет признавать свои ошибки и брать на себя ответственность за 
них

18 Никогда не раздражается, не проявляет отрицательных эмоций

19 Старается найти одинаковые интересы и общий язык с коллегами в 



решении совместных задач

20 Признает свою ответственность за результат

21 Проявляет стремление решить проблемы клиента, берет на себя 
ответственность в сложных ситуациях

22 Никогда и ни в какой форме не критикует решения руководства и 
стратегии компании

23 Не приветствует изменения, предпочитает проверенные, 
подтвержденные длительным опытом решения

24 Всегда готов пожертвовать своими интересами ради общих

25 В стрессовой ситуации не теряется, ищет и находит решения

26 Если проблемы с клиентом возникли из-за неправильных действий 
подчиненных, старается вовлечь их в решение, научить тому, как 
избегать таких ситуаций в будущем

27 Проактивен, заранее подстраивает работу своего подразделения под 
изменение стратегий компании

28 Видит взаимосвязь и взаимозависимость разных подразделений и 
функций в организации, понимает ее интересы в целом

29 Умеет анализировать возможности, риски, а также рассчитывать и 
планировать ресурсы

30 Никогда не стремится в конфликте перетянуть ситуацию в сторону 
своих интересов

31 Мотивирует людей, основываясь на их результатах

32 Считает, что сотрудники должны быть профессионалами и четко 
действовать в рамках своих обязанностей, в противном случае с 
людьми нужно расставаться

33 Никогда не бывает пристрастным к людям, всегда умеет избегать 
личных симпатий и антипатий

34 Умеет определять и учитывать индивидуальность подчиненного при 
взаимодействии и мотивации

35 Отличается системным подходом, видит интересы организации в 
целом и подразделений в частности

36 Выполняет преимущественно функции контроля, считает, что 
порицание и наказание – наиболее эффективные методы работы с 
людьми

37 Харизматичен, использует силу своей личности для того, чтобы 
мотивировать подчиненных

38 Подчиненные заметно прогрессируют с момента прихода этого 
человека в компанию

39 Заранее формирует штат персонала, правильно определяет 
потребность в сотрудниках

40 Настроен мотивировать персонал, грамотно выбирает соотношение 
поощрения и порицания

41 Умеет управлять конфликтом с позиции сотрудничества, то есть 
таким образом, чтобы все стороны были в максимальном выигрыше



42 Организует обучение и осуществляет коучинг своих сотрудников, 
развивает людей

43 Умеет концентрироваться на задаче, внимателен к мелочам

44 Знает внешнюю среду организации, конкурентов

45 Отстаивает свою позицию, если мнение собеседника считает 
неправильным, старается сократить беседу

46 Проявляет инициативу тогда, когда процесс действительно требует 
улучшения

47 В поведении и принятии решений учитывает ценности компании и ее 
интересы

48 Всегда проявляет инициативу, вносит рационализаторские 
предложения

49 Учитывает интересы исключительно своего подразделения, ведет 
конкурентную борьбу за ресурсы

50 Стремится решить проблему максимально быстро и эффективно, 
причем не всегда самостоятельно, а с привлечением экспертов (при 
необходимости)

* Ответы:

6 – проявляется всегда;

5 – проявляется в большинстве случаев;

4 – проявляется примерно в половине случаев;

3 – проявляется редко;

2 – не проявляется никогда;

1 – не имею информации.

Ответы к анкете (расшифровка типов вопросов и компетенций)

 Вопросы с обратным шкалированием: 2, 3, 8, 14, 19, 20, 36, 37, 46, 49. Если ответы 

на остальные вопросы — на уровне 4–5 баллов, то на вопросы этого типа ответы 

должны  оцениваться  в  1–2  балла.  Если  же  ответы  на  вопросы  с  обратным 

шкалированием  соответствуют  уровню  4–5  в  двух  и  более  случаях,  то  их 

достоверность рассматривается как низкая.

 Однозначно  положительные  ответы  на  вопросы  6,  15,  16,  30,  33,  41,  50 

свидетельствуют  о  высокой  степени  вероятности  того,  что  они  социально 

желательные.  Если  таких  ответов  более  двух,  рекомендуется  не  засчитывать 

результаты, а предложить снова заполнить опросник.



 Группы вопросов,  оценки за  ответы на  которые должны иметь  расхождение не 

более чем на 1 балл (два и более расхождения позволяют рассматривать валидность 

как низкую): 10–12, 18–22–25, 34–38–40–41, 39–45, 43–44.

Распределение вопросов по группам компетенций

А. Соблюдение корпоративных ценностей (вопросы 1–29, 43–50):

 клиентоориентированность – 11, 21, 26;

 лояльность к организации, патриотизм – 16, 22, 47;

 ориентация на результат, ответственность за него – 17, 20, 24, 49, 50;

 инициативность – 23, 46, 48;

 адаптивность, открытость новому – 27;

 самостоятельность и навыки принятия решений – 14, 29;

 понимание бизнес-среды – 13, 19, 28, 44;

 устойчивость к процедурам и детальной работе – 15, 43;

 стрессоустойчивость – 25;

 стремление к общению и навыки коммуникации с людьми в организации – 12, 18, 

19, 45.

Б. Управленческие навыки (вопросы 26–42):

 управление текущей работой – 30, 35, 41;

 управление командой – 28, 33, 34;

 планирование – 27, 29, 39;

 обучение – 26, 32, 34, 38, 42;

 мотивирование – 31, 33, 34, 36, 37, 40.
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